SLUZBY

Komplexni nabidka nadstandardnich sluzeb

s prodlouzenou zarukou 5 nebo 10 let
pro kondenzacni kotle a tepelna cerpadla do 35 kW

vi EgMAN N

SERVIS

PLUS

Spole¢nost Viessmann vdm spolu se svy-
mi partnery, servisnimi a montaznimi fir-
mami, nabizi nadstandardni servisni sluz-
by, které zajistuji maximalni dostupnost

a spolehlivost vaseho topného systému.

UZ béhem vyvoje dbaji nasi konstruktéfi
na zajisténi dlouhé Zivotnosti a maxi-
malni spolehlivosti nasich zdroju tepla

i dalsich komponentt topného systému.
Stejné je to i pfi vlastni vyrobé, pficemz
nasi trvalou snahou je dosahovani maxi-
malni kvality. Nasledna montaz odbor-
nou montazni firmou a uvedeni do provo-
zu zaSkolenym servisnim technikem dale
zvySuji predpoklady vasi spokojenosti.

Pokud uZ je topny systém v provozu

a pIné funkeni, zalezi pfedevsim na vas
samotnych, abyste se postarali o jeho
pravidelnou udrzbu a tim i o jeho dlou-
hodoby a spolehlivy provoz. Abychom
vam to usnadnili je§té vice, pripravili
jsme pro vas balicky nadstandardnich
servisnich sluzeb. Krom toho vas za vasi
pécii odménime. Spolu s vyjimecnymi
sluzbami ziskate mimoradny benefit

v podobé prodlouzené zaruky 5, resp.
10 let v pripade, Ze se pro tyto vyjimec-
né sluzby rozhodnete.

Diky nasim nadstandardnim
servisnim sluzbam si zajistite,
aby vas plynovy kotel nebo
tepelné cerpadlo do 35 kW
pracovalo maximalné asporné,
spolehlivé a bezpecné.

« 100 % servis
« AZ 10leta zaruka

« Zadné dalsi vydaje




2/3 NADSTANDARDNIi SLUZBY

VaSe vyhody na prvni pohled
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Jednoduse usporné Jednoduse pohodiné Jednoduse efektivni

Diky servisnim bali¢kim V rémci bali¢ku sluzeb S vasim novym topnym
COMFORT a PREMIUM COMFORT a PREMIUM zafizenim Viessmann Setfite
si zajistite bezproblémové myslime na pravidelnou az 30 % nékladl na energie

a cenove usporné vytapéni. udrzbu za vés. a chrénite tak zivotni prostredi.

Prehled jednotlivych bali¢kd nadstandardnich servisnich sluzeb

Zajistéte si své moderni a efektivni vytdpéni Viessmann hned! Bez dalSich vicenakladu &i skrytych poplatkd
vyuzijte jednu z moznosti.

BASIC COMFORT PREMIUM

+ Garance dodani nahradnich « Garance dodani nahradnich + Garance dodani nahradnich
dild a jejich vyména v cené dild a jejich vyména v cené dild a jejich vyména v cené
sluzby sluzby sluzby

+ Hotline + Hotline « VIP Hotline

« Prodlouzend zaruka 5 let « Prodlouzena zéaruka 5 let « Prodlouzena zaruka 10 let

X Organizace ro¢ni Gdrzby « Organizace rocni tdrzby + QOrganizace rocni Gdrzby

X Pravidelnd ro¢nf idrzba « Pravidelna ro¢ni Gdrzba « Pravidelna ro¢ni Gdrzba

X Vyména spotfebnich X Vyména spotfebnich + Vyména spotfebnich
nahradnich dilli nahradnich dil{ nahradnich dild

X Dalkovy dozor X Dalkovy dozor + Dalkovy dozor

(potfebna konektivita) (potfebnd konektivita) (potfebna konektivita)



Rozsah pravidelné rocn

PLYNOVY KOTEL
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Vizualni kontrola zdroje tepla
Funkéni zkouska zdroje tepla
Kontrola té&snosti upevnéni
elektrickych pfipojek na zafizeni
Vy¢teni chybovych hlaseni, je-li
technicky realizovatelné

Vizualni kontrola vodnich rozvodu
Kontrola tésnosti plynovych rozvodt
Vycisténi vedeni kondenzatu

a sifonu

Demontaz a vycisteni horaku
Vycisténi vymeéniku tepla
Demontaz a kontrola zapalovaci
elektrody, v pfipadée potreby
vymeéna

Demontaz a kontrola ioniza¢ni elek-
trody, v pfipadé potfeby vymeéna
Kontrola t&snéni hotéaku, v pripadé
potfeby vymeéna

Kontrola integrované membranové
expanzni nadoby, v pfipadé potfeby
jeji dotlakovani

V pripadé potteby dotlakovani top-
ného systému

Kontrola tlaku plynu

Kontrola jmenovitych vykont,

v pripadé potfeby nastaveni
Kontrola bezpecnostniho termosta-
tu a teplotniho regulatoru

Meéfteni spalin

Kontrola nastaveni hofaku
Bezpecnostni kontrola zdroje tepla
Kontrola systému odvodu spalin
Servisni protokol
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TEPELNE CERPADLO
VZDUCH/VODA

+
+
+

Vizualni kontrola zdroje tepla
Funkéni zkouska zdroje tepla
Kontrola tésnosti upevnéni
elektrickych pripojek na zafizeni
Vycteni chybovych hlaseni, je-li
technicky realizovatelné

Zjisténi a zdokumentovani doby
chodu kompresoru a elektrického
prutokového ohfivace (pokud je
instalovan)

Méreni proudl jednotlivych fazi
kompresoru

Vizudlni kontrola vodnich rozvodu
Kontrola lamel vyparniku na
znecisténi a poskozeni, v pripadée
potfeby vycisténi

Kontrola vzduchovych kanal(,

v pfipadé potreby vycisteni
Kontrola vany kondenzatu a sifonu,
v pfipadé potreby vycisteni
Kontrola teplotniho spadu na strané
vytépeni

Kontrola tésnosti chladiciho okruhu,

ve smyslu predpisl o chladivech
a zapsani do deniku zafizeni
Kontrola funkénosti priitokového
zafizeni

Kontrola chodu ventildtoru vnejsi
jednotky

Kontrola tlaku topného systému,
v pfipadé potreby dotlakovani
Servisni protokol
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TEPELNE CERPADLO
ZEME/VODA (VODA/VODA)

+
+
+

Vizualni kontrola zdroje tepla
Funkéni zkouska zdroje tepla
Kontrola tésnosti upevnéni
elektrickych pripojek na zafizeni
Vycteni chybovych hlaseni, je-li
technicky realizovatelné

Zjisténi a zdokumentovani doby
chodu kompresoru a elektrického
prutokového ohfivace (pokud je
instalovan)

Mérteni proudd jednotlivych fazi
kompresoru

Vizualni kontrola vodnich rozvodu
Kontrola teplotniho spadu na primar-
ni strané

Kontrola teplotniho spadu na strané
vytépeni

Kontrola tésnosti chladiciho okruhu,
ve smyslu predpisl o chladivech

a zapsani do deniku zafizeni
Meéreni bodu mrznuti teplonosného
média, zdokumentovani

Kontrola funkénosti priitokového
ohtivace

Kontrola tlaku topného systému,

v pfipadé potreby dotlakovani
Servisni protokol
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Jak na to? Je to snadné!

Informujte se u svého servisniho
technika, ktery vam zatizeni uvadi
do provozu, vyplite veskeré pod-
klady a zaslete je k nam.

e-mail: servis@viessmann.cz

tel.: 257 090 930

Cely proces v detailu
[1] 2.

Autorizované Vybér jednoho
uvedeni zafizenf z nabizenych
do provozu bali¢kd

1 K montdzi a uvedeni zatizeni do provozu si
zvolte autorizované partnery spole¢nosti
Viessmann. Jejich seznam naleznete na 3
www.viessmann.cz v sekci Partner ve vasi

blizkosti.

2 Peclivé si prostudujte informace k jednotli-

vym servisnim balickdm. V pfipadé dotazd

se obratte na svého technika, ktery vam

Vypséani servisni
smlouvy a jeji
odeslani

zatizenf uvadf do provozu. R&d vém poradi.

Servisni smlouvu a veskeré informace

k ni naleznete v obélce, kterou vam preda
servisni technik pfi uvedeni do provozu.
Smilouvu si peclivé prectéte, vypliite spo-
le¢né s technikem, podepiSte a zaslete na
nasi adresu. Smlouvu naleznete i na stran-

kédch www.viessmann.cz/servis.

Potvrzeni ze
strany spolec¢nosti
Viessmann

Vi EgMANN

B Vyuziti sluzeb

dle vémi zvoleného
bali¢ku

4 Vami zaslanou smlouvu zpracujeme a jedno

vyhotoveni vdm zaSleme zpét. V pfipadé
servisniho bali¢ku BASIC obdrzite ihned

i fakturu.

Po celou dobu platnosti servisni smlouvy
jsme vam my i nasi partnefi k dispozici.
V ptipadé jakychkoliv dotazl se na nas

s duveérou obratte.

CENiK SLUZEB

Sluzba / Produkt BASIC COMFORT PREMIUM
Zpusob Uhrady jednorazové pausélné pausélné
, - 3220 3450 4140 K¢ veetné 15 % DPH
Plynovy kondenzac¢ni kotel
Vitodens /Vitocrossal do 35 kW 3388 3630 4356 KEvéetns 21 % DPH
Nelze 4600 5520 K¢ veetné 15 % DPH
Tepelnd ¢erpadla Vitocal do 35 kW
Nelze 4840 5808 K¢ véetné 21 % DPH

UPOZORNENI: Poplatek za baligek , BASIC” se plati pouze jednorazové. Poplatek za servisni sluzby poskytované v bali¢cich ,COMFORT" a ,PREMIUM" je pau$alni
a plati se opakované jednou ro¢né. Snizena sazba DPH ve vys$i 15 % se uplatiiuje pfi poskytnuti servisnich praci na dokonéené stavbé, a to v pfipadé, pokud se jedna
o stavbu pro bydleni nebo stavbu pro sociélni bydleni. Vice informaci naleznete v Servisni smlouvé na strané 8, ¢lanek XII. Platnost uvedenych cen od 1. listopadu 2020.
Podminkou pro uplatnéni snizené sazby DPH je podepsani ¢estného prohlaseni.
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Obsah je chranén autorskymi pravy.

Kopirovani a jakékoliv jiné vyuziti pouze s pfedeslym souhlasem.
Neékteré fotografie, technické parametry, jakoz i dal$i tdaje mohou

byt pouze ilustrativni ¢i neaktudlni.
Technické zmény vyhrazeny.

Viessmann, spol. s r.o.
Plzeriska 189

252 19 Chrastany
tel.: 257 090 900
Www.viessmann.cz



