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SOLAR SOLUTIONS PRODUCTS B.V.

PODMINKY OMEZENE ZARUKY NA FV VYSOKONAPETOVE BATERIE
ZNACKY 'AEG'

Dékujeme, Ze jste si vybrali fotovolfaické vysokonapétové baterie AEG! Znacka AEG odpovida nejvyssi drovni
kvality, a abychom to jesté vice zddraznili, nabizime véem zdkaznikim AEG rozsahlou omezenou produktovou

a vykonovou zarukuy, jak je uvedeno nize.

ZARUKA

Za podminek uvedenych nize poskytuje spole¢nost Solar Solutions Product B.V. (dale jen SOLAR SOLUTIONS)
dobrovolnou zaruku na vyrobek (dale jen Zaruka) koncovym uzivatelim nasledujicich vyrobkt (dale jen

Vyrobky), které dodavdme:

e \/ysokonapétova baterie AEG AS-BBH1-10000/HV
e \/ysokonapétova baterie AEG AS-BBH1-15000/HV
e Vysokonapétova baterie AEG AS-BBH1-20000/HV

Tato zdruka se vztahuje pouze na novy produkt. Na vyrobek z druhé ruky se mize vztahovat ¢astecnd zaruka
v zavislosti na podminkach pfedchoziho provozu/instalace/deinstalace . Tato zaruka je nepfenosna s vyjimkou
pripadu, kdy : pokud vlastnik vyrobkd proda budovu A pokud vyrobky zlstanou v budové nainstalovany,
prechdzi tato zdruka na jakéhokoli dalsiho kupujiciho této budovy nebo vyrobkd, dokud vyrobky zlstanou

nainstalovany.

Tato zdruka plati pouze v pfipadé, ze produkty byly nainstalovdny fadné certifikovanym a licencovanym

instala¢nim fechnikem.

OBECNE PODMINKY

Zarucujeme, Ze opravime nebo vyménime (podle posouzeni spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS) produkt nebo
jakoukoli jeho ¢ast, pokud je takovy produkt vadny nebo ma vadu z vyroby ¢i vadu materidlu, po dobu 10 let od

data nakupu.

Budeme se snazit nahradit produkty identickymi produkty. Vzhledem k technologickému pokroku véak takovy
produkt nemusi byt dostupny. V téchto pfipadech doddme jiny typ produktu minimdlné ekvivalentni,

vykonnostni hodnoty a standardu, ackoli ndhradni produkt mtize mit jinou velikost, tvar, barvu a/nebo kapacitu.

GD202211 Vysokonapétova baterie AEG | Podminky omezené zaruky V1-01 CZ

AEG is a registered frademark used under license from AB Electrolux (pub.



Solar Solutions Products B.V
Finlandlaan 1
2391 PV Hazerswoude-Dorp

Nizozemsko

Pokud jsou produkty vyménény v zarucni dobé, zbyvajici zaru¢ni doba bude automaticky pfevedena na
ndhradni produkty

Pro monitorovani je nutné, aby vSechny systémy mély pfipojeni k internetu . U systém, které nejsou pfipojeny
k infernetu, je zaruka zkracena na 3 roky. PFi kazdé reklamaci systému, ktery nema pfipojeni k internetu, je
instalatér nebo koncovy uzivatel povinen zajistit kvalifikovanou osobu, kterd provede kontrolu na misté a shér
dat podle pokynt spole¢nosti SOLAR SOLUTIONS.

Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu vadného produktu. Nevztahuje se na:

o  jakékoli ndklady vzniklé koncovému uzivateli nebo osobé provadéjici instalaci pfi bézné nebo
pldnované udrzbé produktu; nebo

e jakékoli dalsi ndklady, jako jsou naklady na dopravu, cestovani a ubytovani personalu atd;

e s vyhradou jakychkoli zdkonl v opacném smyslu, jakékoli Skody na majetku, zranéni osob, pfimé nebo

nepfimé ztraty, jakékoli ndsledné ztraty nebo jiné vydaje vyplyvajici z poruseni této zaruky.

ZARUKA VYKONU BATERIE
Poskytnutim zaruky garantujeme ndsleduijici:

U systémU provozovanych v rezimu vlastni spotteby zarucujeme, Ze si kazdy bateriovy modul zachova alespor

1. datum instalace systému bateriového ulozisté na pozemku koncového uzivatele nebo

2. datum dva mésice po prodeji produktu koncovému zdkaznikovi.

U ostatnich aplikaci mdze zaruka skoncit dfive, pokud byla z baterie odeslana celkova energie 292 MWh na
kWh uzitné kapacity.

PODMINKY
Tato zaruka podléha nasledujicim podminkam:

1. Produkty musi byt nainstalovany a sprdvné uvedeny do provozu autorizovanym a licencovanym
instalacnim technikem. M(ze byt vyzadovan doklad o sprdvném uvedeni produktu do provozu (napf.
certifikdt o shodé). Na reklamace poruch zplsobenych nesprdvnou instalaci nebo uvedenim do
provozu se tato zaruka nevztahuje.

2. Pokud je produkt nebo jeho ¢ast vyménéna nebo opravena v rdmci této zaruky, plati zbytek pavodni
zaru¢ni doby . Na nahradni produkt nebo ¢ast(i) se nevztahuje nova dobrovolna zaruka.

3. Produkt musi mit neporusené a citelné plvodni sériové ¢islo a Stitky s udaji.

Tato zaruka se nevztahuje na zadné produkty, které byly zcela nebo ¢aste¢né rozebrany nebo
upraveny, s vyjimkou pfipadd, kdy takovou demontaZ provadi spole¢nost SOLAR SOLUTIONS.
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Podminky této zaruky mohou byt zménény pouze pisemné spolecnosti SOLAR SOLUTIONS.

Jakakoli reklamace v ramci této zaruky musi splfovat pozadavky uvedené nize v ¢asti "Jak udinit

reklamaci".
7. Musi existovat protokol o uvedeni do provozu podepsany koncovym uzivatelem a instala¢nim
technikem pro uvedeni produktu do provozu a pokyny pro manipulaci.
VYJIMKY

Tato zaruka se nevztahuje na zdvadu nebo poruchu, pokud nastane:

8.
9.

v ddsledku skladovani, manipulace, instalace (nebo odstranéni a/nebo opétovné instalace) nebo
uvedeni produktu do provozu jinak nez v souladu s ndmi poskytnutymi pokyny, platnymi
bezpecnostnimi predpisy nebo bez pfimérené péce, veetné instalace produktu, ktery je nevhodné
velikosti nebo typu pro zamysleny Ucel

v dUsledku provozu, pouzivani nebo udrzby produktu jinak nez v souladu s ndmi poskytnutymi
pokyny nebo bez pfiméfené péce (véetné selhdni udrzby/cisténi produktu v souladu s doporucenimi v
ndvodech k pouziti/provozu);

v dlsledku ndhodného poskozeni, kradeze nebo vandalismu nebo pouZiti produktu k Ucelu nebo v
podminkach prostredi, pro které nebyly produkty navrzeny nebo prodany, nebo pouziti produkit(
mimo specifikovany nebo normalni provozni rozsah pro takové produkty;

v dUsledku zmén, které nastanou ve stavu nebo provoznich viastnostech produktu v disledku
klimatickych nebo jinych vlivl prosttedi, znecisténi cizim materidlem (napr. necistotami, koufem, soli,
chemikdliemi a jinymi necistotami), vniknuti vody, vystaveni nadmérnému fteplu nebo rozpoustédiam
nebo v disledku pouzivani produktu s nedostate¢nym vétranim (zejména maximalni teploty podle
ndvodu k obsluze), vystaveni silnym vibracim, vystaveni silnému magnetickému poli nebo poskozeni v
ddsledku udalosti vy$si moci;

z bézného opotiebeni nebo pokud by vyména nebo oprava dilt byla sou¢asti bézné udrzby nebo
servisu vyrobku nebo pokud je poskozen pouze povrchovy natér, lak nebo smalt;

v ddsledku oprav, zmén nebo Uprav produktu, které byly provedeny treti stranou, kterd neni ndmi
autorizovana;

v disledku pouziti ndhradnich dild, které nebyly vyrobeny, prodany nebo schvaleny ndmi v souvislosti
s opravou nebo vyménou produktu; nebo v dlsledku propojeni produktu s produkty jiného vyrobce;
nebo v ddsledku jinych vadnych nebo nefunkénich ¢asti systému, do kterého byl vyrobek
nainstalovan;

pokud je vyrobni stitek nebo sériové Cislo vyrobku upraveno, pozménéno nebo neni ¢itelné;

doslo-li k poskozeni béhem prepravy;

10. jind poskozeni, kterd nemaji vliv na vyrobu energie a jsou vizualni povahy (napf. poskrabani povrchu).

Tato zaruka se nevztahuje na Skody zpUsobené dalSim pouzivanim produktu poté, co je zndmo, nebo by pfi

pravidelném servisu bylo zndmo, Ze je vadny.
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POMOC ZAKAZNIKOVI PRI VRACENI VADNE JEDNOTKY

Po obdrzeni nahradni jednotky musi zakaznik vratit Udajné vadnou jednotku ve stejném obalovém materialu
jako nahradni jednotku . Spole¢nost SOLAR SOLUTIONS doda vSechny Stitky, dokumentaci a podrobnosti o
pfepravé pro vraceni Udajné vadné jednotky. VSechny Udajné vadné jednotky musi byt vraceny do 15
(patndcti) pracovnich dnli od obdrzeni ndhradni jednotky . Pro vyménu jednotky a opétovné uvedeni do
provozu musi byt k dispozici kvalifikovany instala¢ni technik. Na ndhradni jednotku se budou vztahovat

plvodni zaru¢ni podminky vadné jednotky po zbyvajici zaru¢ni dobu vadné jednotky.

ODPOVEDNOST DISTRIBUTORA

V pfipadé poruchy nebo poruchy zafizeni je odpovédnosti distributora spolupracovat pfimo se servisnim
stfediskem SOLAR SOLUTIONS, aby se omezilo vraceni nevadného zafizeni. Servisni stfedisko SOLAR
SOLUTIONS bude spolupracovat s distributorem na odstranéni zdvady nebo chybového hlaseni. Pozndmka:
Aby mél distributor/instalator narok na dalsi kompenzaci a vyménu jednotky, musi nejprve kontaktovat SOLAR

SOLUTIONS a splnit povinnosti distributora/instalatora v ¢asti ,Jak ucinit reklamaci®.

NESPRAVNE DODAVKY A POSKOZENI PRI PREPRAVE

Nesprdvné dodavky, nespravné nebo poskozené baleni a reklamace poskozeni pfi pfepravé nejsou ndroky na
reklamaci. Takové pfipady by mély byt pfedany zakaznickému servisu SOLAR SOLUTIONS.

JAK UCINIT ZARUCNI REKLAMACI

Pokud vyrobek selze v zaru¢ni dobé, musi koncovy uzivatel prestat pouzivat vyrobek nebo systém, ve kterém
je vyrobek nainstalovan, izolovat vyrobek od jakéhokoli zdroje energie, uplatnit reklamaci co nejdfive a

dodrZovat vSechny pokyny poskytnuté ndmi nebo nasim zastupcem.

Pro uplatnéni reklamace v rdmci této dobrovolné zaruky musi koncovy uzivatel nejprve kontaktovat prodejni
misto (napf. instala¢niho technika nebo distributora), nez se obrdti na SOLAR SOLUTIONS.

Pfi poddvani zarucni reklamace méjte po ruce nasledujici informace:

1. Vase jméno, adresa, PSC a telefonni &islo, na kterém vas Ize kontaktovat
2. Modelové oznaceni a sériové ¢islo Produktu (oboji naleznete na produktu)
3. Doklad o ndkupu s datem a adresou prodejce (napf. kupni smlouva nebo faktura)
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Datum instalace a adresa instalace
Podepsana zprdva nebo protokol o uvedeni do provozu
Kompletni a podrobny seznam pozorovanych zdvad a dalsi informace, které by mohly pomoci s

analyzou zavady (napf. jakékoli Upravy)

NAKLADY NA PODAN( ZARUCNI REKLAMACE

V pfipadé neplatnych reklamaci v ramci této zaruky neneseme odpovédnost za naklady koncového uzivatele

spojené s uplatnénim reklamace, véetné dopravy nebo dopravy zpét .

S ohledem na platné naroky v rdmci této zaruky nebudou koncovému uzivateli U¢tovany pfimérené naklady
spojené s uplatnénim zarucni reklamace, véetné ndkladl na zpracovani zaruky, naklad na ndhradni dily nebo
dopravné. Ndhradu nezbytnych a pfimérené vynalozenych naklad nebo vydajl pfi uplathiovani platnych
zarucnich ndrokl podle této zaruky Ize pozadovat od nas . Na podporu takového ndroku budou vyzadovany
doklady.

LHUTY PRO PODANI ZARUCNI REKLAMACE

Cilem SOLAR SOLUTIONS je prioritné napravit skute¢né problémy kvality. Toho je obecné dosazeno
zkoumanim toho, pro¢ vadné produkty selhaly, a zavedenim okamzitych ndpravnych opatreni, aby se zabranilo
opétovnému vyskytu zdrucnich poruch. Je proto velmi dllezité, aby ndm byly vSechny reklamace v rdmci této
zaruky predloZeny neprodlené, jakmile dojde k poruse vyrobku, v kazdém pfipadé do tfi mésict od okamziku,
kdy se dozvite o udalosti, ktera je diivodem reklamace . Na reklamace v rdmci této zaruky, které budou
uplatnény po uplynuti této lhlty, nebude bran zfetel.

ODPOVEDNOST ZA VYROBEK A BEZPECNOST VYROBKU

Méli bychom byt okamzité informovani o vech potencialnich problémech s bezpecnosti produktu v rdmci
zarucni doby i mimo ni. Spole¢nost SOLAR SOLUTIONS si je védoma odpovidajicich povinnosti a
odpovédnosti v oblasti odpovédnosti za vyrobek a bezpecnosti vyrobku . Nasim cilem je zajistit dodrzovani
pfislusnych bezpecnostnich norem pro vyrobky, aby se predeslo zranénim, ztrdtdm a Skoddm zplisobenym

vadami jakéhokoli vyrobku.
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Zaruky jsou vyhotoveny v angli¢tiné. Jakékoli preklady slouzi pouze pro Vasi referenci. V pfipadé jakéhokoli sporu je rozhodujici anglicka verze.

SOLSOL sr.o.
Kralova 298/4, Brno, 616 00, Ceska republika
sales@solsol.cz, podpora@solsol.cz, www.solsol.cz
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